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Editorial

Alo largo de los Ultimos afios,
los cambios producidos a
nivel mundial tanto para los
modelos de desarrollo social,
politico y econdémico, han
dejado el tema de la
modernizacion digital en uno
de los factores mas
importantes de esta época.

Por lo anterior, las
organizaciones no han
permanecido ajenas a estos
cambios, es asi como se han
visto fuertemente afectadas
debido a los cambios
producidos en las tecnologias empresariales, junto a la
apertura de un nuevo mercado global.

Como consecuencia de esta situacion, es que las estrategias
de gestion y desarrollo de las empresas apunten basicamente
a satisfacer la fuerte presion del mercado, obligdndolos a
generar nuevos productos y servicios de mayor atraccion,
calidady competitividad.

En este contexto se estan poniendo a prueba las
organizaciones, existiendo en ellas una rapida adaptacion y al
mismo tiempo eficiencia en el uso de los recursos
tecnoldgicos, como también en los recursos humanos.

Elimpacto en el avance tecnol6gico no ha sido ajeno para las
empresas de Colombia en general, dado que la incorporacion
de tecnologias afecta directo en los productos y servicios que
comercializan, sin embargo, la incorporacion de ellas
requerird de muchos cambios estructurales, como es la
comunicacion efectiva y la capacitacion de mano de obra
calificada para el eficiente manejo y desarrollo de estas
tecnologias. De este modo, el aprendizaje, la comunicacion y
el nivel de servicio, se convierten en el capital mas importante
para esta época, por lo que en este nuevo cambio, las
organizaciones que desarrollen la capacidad de aprender,
comunicar y aumentar el nivel de satisfaccion de sus
productos y servicios, logrando una actitud abierta frente al
cambio, alcanzaradn un mejor desempefio en el mercado,
convirtiéndose esto en unaimportante ventaja competitiva.

En Softland nos concentraremos en innovar, estar atentos a lo
que ocurre en nuestro entorno, nos moveremos en lo que
mejor sabes hacer, escucharemos a nuestros clientes y
distribuidores, mejoraremos las exigencias de nuestra calidad
de productosy servicios. De este modo, no solo seremos mas
competentes, sino que también mantendremos nuestro
liderazgo en el tiempo, siendo la mejor opcion en el mercado
nacional e internacional.

Claudio Valdés B. - Gerente General

De Interés

Fidelizacion de Nuestros
Clientes

La fidelizacion de los clientes se esta
convirtiendo en una de las principales areas
de mejora especialmente en las medianas y
grandes empresas. La clave del éxito radica
en mantener una base instalada de clientes
fidelizadosy satisfechos.

Grandes, medianas y pequefias empresas
debemos nuestra existencia a los clientes y
conservarlos es para todos un reto cotidiano
en un mundo competitivo y globalizado como
el que tenemos que afrontar hoy en dia. Lo
cierto es que a la hora de fidelizar a un cliente,
como garantia de perdurabilidad en el tiempo,
el problema para las empresas ya no es de
dinero, sino de estrategias de servicio, de
comunicacion, de informacion y de producto,
porque lo ideal es trabajar para que éstos se
conviertan en clientes vitalicios, a través de la
confianzay satisfaccion de su proveedor.

Sabemos que siempre vamos a encontrarnos
contodo tipo de clientes y es precisamente en
ese momento donde, como Compafiia,
debemos encontrar la forma adecuada de
trato dependiendo de cada caso: cumplir con
lo que se le dijo, conseguir la informacién que
requiere, averiguar qué puede hacer por ély
hacerlo, realizar una llamada de seguimiento
aln si no tenemos toda la informacion que
necesitamos. Debemos demostrarle al cliente
que él y su negocio son importantes para
nosotros, que entendemos sus necesidades y
que estamos trabajando pararesolverlas.

Como somos conscientes que debemos
esforzarnos mas por fidelizar a nuestros
clientes, en el 2009, el area de Fidelizacion de
Softland enfocard todos sus esfuerzos a:
mantener una base instalada actualizada,
seleccionar los productos y servicios
pensando en el bolsillo y en la necesidad de
los clientes, disefiar y aplicar una estrategia
de comunicacion eficiente, dar valor
agregado a los productos y servicios,
interactuar constantemente con los clientes y
premiar la fidelidad, porque nuestro objetivo
principal es usted.

Carlos Restrepo - Gerente Fidelizacion

Novedades de Informatica continuacion

¢,Su empresa esta lista para implementar un ERP?

Administracién del proyecto

Es necesario que por parte de su compafiia se
elija a un Gerente de Proyecto para que le
dedique el tiempo y recursos necesarios a la
implementacion. Por parte de su proveedor es
importante contar con personal con
conocimientos y experiencia en el uso de
herramientas de administracion para llevar a
buen término el proyecto.

El Gerente de Proyecto analiza el impacto, la
asignacion de recursos, los posibles riesgos del
proyecto y las posibles soluciones a éstos, se
responsabiliza de la correcta ejecucion (Inicio,
Planeacion, Ejecucion, Monitoreo, control, y
cierre) paraasegurar el éxito de su proyecto.

Adicionalmente, su compafiia debe definir a un
Comité de proyecto que sea el responsable de
medir los avances, revisar y aceptar los
entregables, asi como de evaluar y autorizar los
cambios sugeridos en el proceso de
implementacion. A muchas empresas este
Gltimo paso les cuesta mucho trabajo, ya que no

N Ot|C|aS Continuacién

tienen un comité de cambios que regule todas las peticiones de
los usuarios y eso provoca que se pidan cambios innecesarios o
de impacto relativamente bajo para la operacion, pero que
representan un costo en tiempo y/o dinero para el proyecto.

Flexibilidad para adaptarse a su negocio

Es importante que su organizacion se de el tiempo para llevar
con éxito la curva de aprendizaje que todo cambio, proceso y
tecnologia requiere. Invierta en capacitacion sobre el ERP para
su gente de sistemas, incorpore todas las practicas del ERP con
tiempo y dedicacion; se dara cuenta que una vez que ya estan
aprendidas y maduras algunas areas 0 procesos, Ssera
necesario que su ERP crezca con usted, pero sobre una base
solida.

SOFTLAND incorpora dentro de su implementacion en su
sistema ERP estos elementos haciendo de este proceso algo
realmente facil. Recuerde, un ERP debe ser una inversion que
lo acompafie durante toda la vida, elija una solucién como
SOFTLAND ERP que le da la libertad y confianza tanto
tecnolégica como corporativa, la seguridad de que puede
crecer en nuevos modulos, procesos, reportes, cubos, etc. Sin
que esto implique un nuevo y dramatico cambio.

Jhon Freddy Rey - Gerente Comercial ERP

¢Ano de Crisis, Ao del Cambio o Afio de Oportunidades?

Por eso, nuestros productos y servicios estan
concebidos para ser faciles de usar e incorporan
todas las funcionalidades necesarias para
ofrecer los mejores resultados a las diferentes
areas de negocio y para poder crecer en funcion
delas necesidades que vayan surgiendo.

Finalmente, nuestro trabajo se puede hacer de

Softlandgrama

Envie resuelto este softlandgrama al fax en Medellin:
3545517 con sus datos y reciba un bono de descuento
para renovacion de servicio en el caso que no tenga el
plan vigente 6 1 hora de soporte remoto gratis si tiene
su plan de servicio vigente.

Verticales:

1. Ser o hacerse digno de premio o castigo. / Decimoséptima
letra del alfabeto castellano.

2. Causar alegria. // Nombre de la penditima letra del alfabeto
(Inv.).

3. Concepto que denota transicion.

4. Persona acusada de delito.

5. Siglas de partido politico espafiol. // Sede de Distribuidora
Prodatos (DVA de Softland).

6. Organizacion de Cooperacion de Shanghai (Inv.). // Sector
parael cual se cre6 Plan Unico de Cuentas en la version 24.

7.Simbolo quimico del Oxigeno. // Donar, entregar algo
voluntariamente.

8.Se puede manejar en Inventarios y Compras version 24
(Singular). // Linea de productos Softland para grandes
empresas.

9.Simbolo quimico del tantalio. // Nuevo campo en el
mantenimiento de Departamento.

Horizontales:

1. Distribuidor de Softland.

2.Tener por cierta una cosa. 2a. Persona (Inv.) // Nota
musical.

3.Servicio de soporte que brinda Softland a sus clientes.

4.Nombre que recibe el ciclo de estudios primarios

muchas maneras. Nosotros hemos elegido hacerlo facil. Lo
hacemos facil es un compromiso para todos aquellos que
confian en Softland. Es una respuesta a sus inquietudes. Es
tranquilidad, facilidad, accesibilidad. De nuestro equipo humano
y de nuestras soluciones. Es lograr conseguir la excelencia en
nuestros productos, ponerles pasion y que nuestro personal
vibre conellos.

Claudio Valdés - Gerente General
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obligatorios en varios paises. // Acrénimo en inglés de one-time password,
que puede traducirse como contrasefia de un solo uso.

5. Periodo o situacion de dificultades o cambios bruscos. // Dios babilonio de
las aguas.

6. Equal employment opportunity. // Articulo femeninoinseparable.

7.Apellido del gerente general de Softland.

8.Accion o efecto de retirar personas de un lugar determinado.

9.Linea de productos Softland para pequefias empresas. // Planeacion de los
Recursos de Distribucion (Distribution Resource Planning).




Novedades
Nuevas funcionalidades

Version 23.01 Shop

Desde Octubre de 2008 se encuentra en el
mercado la version 23.01 de Shop.

La cual incorpora la operacion Cliente
Servidor. Configurando su aplicacion, de esta
manera es posible ingresar archivos
maestros, capturar movimiento y generar
informes directamente desde las cajas.

Nueva Version 24.00 Solucién
Corporativa

Actualicese a esta version y obtenga acceso
a valiosos beneficios en materia de
Seguridad, Normatividad, Nuevas
Funcionalidades.

Administracion Usuarios...

Ahora las claves de acceso que definan los
usuarios seran encriptadas, lo que le
permitira aumentar el nivel de seguridad.

Si tiene instalado en el mismo servidor, Shop
0 Produccion y Costos, puede conservar el
mismo usuario y clave para ingresar a
cualquiera de las aplicaciones.

Normatividad ...

Presentaciéon Medios Electréonicos Afio
Gravable 2008

e Se agregé el campo ‘Pais” en el
mantenimiento de Departamento con el fin
de adaptar el sistema para la informacion
de paisesextranjeros.
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e Se implemento el formato 1044, el cual
hace referencia a las operaciones
ejecutadas a través de consorcios o
uniones temporales de la retencién en la
fuente practicada durante el afio gravable
delafio anterior.

e Se adiciona el campo Pagos que no
constituyen Costos o Gastos al formato

1001 con el fin de cumplir con las
modificaciones para cumplir con el articulo
631 del Estatuto Tributario. Presentacion
Informacion Exdgena Afio Gravable 2008.

Nuevo Formato de Factura

Se implemento la nueva forma estandar de
facturas para cumplir con la Ultima resolucion:
ley 1231 de julio 17 de 2008.

Retenciébn en la Fuente en salarios
teniendo en cuenta la deduccién en salud
del empleado, segun concepto 43973,
emitido por la DIAN.

Plan Unico Sector Salud. Se realiza
actualizacion para el nuevo Plan Unico de
Cuentas para el Sector Salud decretado por
la Superintendencia Nacional de Salud,
contemplado en la Resolucion 00724 de
2008, emitido el 10 de junio de 2008, y que
comenzoé aregirdesde Enero 1 de 2009.

Funcionalidades Nuevas...

Manejo de Fletes: Ahora puede manejar
fletes en los moddulos de Inventarios y
Compras.

Pago Electrénico a Bancolombia: desde el
modulo de Tesoreria.

Nuestras aplicaciones son compatibles

con SQL SERVER 2008

Marina Graciano
- Gerente Desarrollo y Certificacion

Versiones Vigentes

* Solucién Corporativa SQL:
Version 24.00

» Shop SQL: Version 23.01

* Linea PYME:
« Comodin Contador : Version 14.01

* El Asistente: Version 13.06

* Comodin PYME: Versién 10.01
- Service Pack CP_10_01_001

Enero 2009

Comunicado Corporativo

Colombia

Apreciados clientes y socios de negocios,

Me pongo en contacto con ustedes para comunicarles el nuevo nombramiento de
Claudio Valdés como Director General de la filial de Softland Colombia.

Claudioa lo largo de sus 15 afios dentro del Grupo, ha ejercido diferentes responsabilidades, entre
las que se destacan la Direccion General de la filial de México y diversos puestos corporativos que
le han permitido conocer muy de cerca la realidad Colombiana.

Este cambio obedece a la reciente incorporacion de la Dra. Sara Bojanini en la organizacion
Proexport en Estados Unidos, deseandole todos los éxitos en su nuevo desempefio y
agradeciéndole los muchos afios dedicados a la compafiia.

Se trata de una nueva etapa donde todos los integrantes de Softland Colombia esperamos
continuar manteniendo su confianza y construyendo relaciones de futuro.

Desde Grupo Softland queremos darles las gracias y transmitirles nuestro compromiso de seguir
creciendo a su lado. Ya que gracias a ustedes somos capaces, afio tras afio, de seguir afianzando

nuestro liderazgo en el mercado.

Reciban un cordial saludo,

il
Giscar B30z
Vicepresidente Grupo Softland

De Interés

Aproveche Nuestro Servicio de Soporte Remoto

- —— il & b

El servicio de Soporte Remoto facilita la
comunicacion del usuario y el personal de soporte
de una manera sencilla y practica, a través de
Internet, permitiendo resolver cualquier duda,
incidencia o necesidad de soporte que pueda
plantear el usuario.

El servicio de soporte remoto le ayuda a solucionar
diferentes situaciones con rapidez. Permitanos
apoyarlo mientras que usted valida los procesos
realizados de manera remota y entiemporeal.

Es una alternativa de servicio mas agil y econémica
para resolver problemas que no tienen solucién por
via telefonica, sintener que esperar la programacion
de una visita presencial y evitando ademas, el
desplazamiento de un asesor a suempresa.

Al permitirnos tomar EL CONTROL REMOTO DE

SU COMPUTADOR usted recibe beneficios como:

» Disminucion de los tiempos de respuesta en la
prestacion del servicio.

» Diagnoéstico y solucién de problemas de forma
efectiva.

» Recepcion de archivos para un rapido anélisis o
descarga de service packsy actualizaciones.

EL TIEMPO DE SU EMPRESA ES MAS
VALIOSO DE LO QUE PARECE, SOFTLAND LE
AYUDA A CUIDARLO...

El servicio de soporte remoto, es un servicio
instantdneo que nos permite dar soporte
personalizado, practico y a tan solo un ‘clic" de
distancia.

Sélo necesita una conexion a Internet por banda
ancha.

Alexandra Barreneche
- Gerente de Servicio al Cliente

Importante:
Siusted es cliente de Softland y se encuentra en Bogota o sus alrededores, recuerde solicitar

sus visitas presenciales, comunicandose con nuestro Call Center al niimero 649 96 96




Novedades de Informatica
¢, Su empresa esta lista para implementar un ERP?

La implementacion de un ERP no
es un proyecto sencillo. Sin
importar la marca que usted esté
evaluando, es importante que
considere que, como organizacion,
necesita tener en cuenta cuatro
elementos basicos para que la
implantacion sea exitosa.

1. Culturaorganizacional.
2. Resistencia al cambio.
3. Administracion del proyecto.

4. Flexibilidad para adaptarse a su
negocio.

Cultura organizacional

Un ERP esté basado en procesos.
Por ello es muy importante que
haga un andlisis de su compafiia
en ese sentido. ¢Tienen un
organigrama definido que es
respetado? ¢Cuentan con
procesos documentados para la
mayoria de las actividades? ¢Su
gente estd acostumbrada a llevar a
cabo esos procesos de la forma en
laque éstos lo determinan?

Esta parte es sumamente
importante; muchas veces nos
hemos encontrado con empresas
que no tenian procesos definidos o
bien, que los tienen pero no los
llevan a cabo al “pie de la letra”, lo
que genera muchisimos cambios
en el desarrollo del proyecto de
implementacion. Esto se debe a
que, al mismo tiempo que se
implementa, el proveedor hace una
reingenieria de procesos, ya que Si
éstos no se tienen, no pueden
integrarse al sistema.

El siguiente  caso ilustra la
problematica de la mala préctica de

cultura organizacional, se trata de
una empresa en donde, de
acuerdo al organigrama y el flujo
de procesos, las compras son
solicitadas al sujeto “A” para ser
autorizadas por el sujeto “B”, que
en el organigrama es el jefe de esa
area; en la realidad lo que hacian
en esa empresa era “saltarse” al
sujeto “B” y pasarselas al duefio
del negocio para su autorizacion
de forma directa. Cuando llega el
ERP el duefio del negocio quiere
dedicarse a analizar la
informacion, a ver sus resultados y
no a involucrarse en ese y muchos
otros procesos, pero su equipo no
tiene esa cultura organizacional,
asi que no estaban muy
dispuestos a cambiar.

En algunos casos, como las
empresas no cuentan con
procesos, se quedan con los
procesos que el ERP tiene por
defecto y eso no siempre es lo
mejor. Si bien, nosotros como
empresa de ERP tenemos
conocimiento de las mejores
précticas en varios negocios, es
importante que los evallie y adopte
o modifique en beneficio de su
negocio.

Resistencia al cambio

El 65% de los GERENTES
responden que “La resistencia al
cambio es el mayor obstaculo en
los redisefios organizacionales’.
Gartner

Es un hecho que el Capital
Humano es un factor sumamente
importante para la realizacion y
aceptacion de cualquier cambio

organizacional, alrededor del 60% de los
proyectos de implementacion de un ERP
fracasan por la resistencia al cambio que
manifiestan los empleados de todos los
niveles.

El cambio es un proceso, no un evento.
Asi que requiere que la compaiiia
comprenda que en gran medida su
responsabilidad es motivar, comunicar y
contar con un plan de administracion del
cambio que haga que toda la
organizacion se comprometa con el
proyecto en beneficio de la misma.

Hay muchas razones para la resistencia:
« Falta de conocimiento o capacidad.
« Faltade apoyo gerencial.

» Falta de entendimiento o creencia en el
cambio.

+ Faltade comunicacion.
* Miedo a ser despedidos, etc.

La Administracion del Cambio es un
proceso dindmico y continCio de cambios
planeados a partir de diagndsticos
realistas, que se usan para crear
estrategias, métodos e instrumentos que
se orientan a optimizar la interaccion
entre personas y grupos; buscando un
constante crecimiento en el
comportamiento de las personas.

Contintia en la pag. 7
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MEJOR SERVICIO
ES HACERLO FACIL

fisicos.

El plan incluye:
2 horas de soporte remoto por cada modulo
que se renueva*.

* Soporte via correo electronico a nuestro e-
mail: servicio@softland.com.co

+ 15% de descuento en todos los servicios que
adquiera durante la vigencia del plan.

+ Soporte telefénico ilimitado.
* Revision de bases de datos sin costo adicional.
» Derecho a las nuevas versiones (CD) o medios

. VO + Soporte por celular los fines de semana.
Aqu“era el nu.e  Seguro contra robo y/o pérdida con 10%

Plan Elite

deducible.

* Se puede usar durante la vigencia del plan; no es canjeable
por horas presenciales.
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Noticias

¢,Ano de Crisis, Aino del Cambio o Ano de

Oportunidades?

La irrupcion de la crisis financiera no ha hecho
distinciones entre los paises. El crecimiento de
todas las economias se ha visto frenado por este
efecto. Sin embargo, no todas las compafiias se
encuentran enla misma posicion para afrontarla.

Los analistas prevén un entorno muy complicado en
2009 con descensos notables del PIB en cada uno
de los paises, convergiendo que la principal
caracteristica de esta es el ritmo de la
desaceleracion, la falta de liquidez, el nivel de
incertidumbre y la volatilidad de los mercados y las
divisas. Sin embargo, por el otro lado de la moneda
estd la globalizacion, el desarrollo de nuevas
industrias y reorientacion de los objetivos por este
efecto.

Ahora hien, los principales analistas de nuestro
mercado IT prevén dificultades en la obtencién de
financiacion externa, mantenimientos de empleos
en mercado Small Business. Las empresas de
menos de 249 empleados seran las mas afectadas,
notable disminucion en las remesas de emigrantes
de EEUU y del turismo que es la economia mas
afectada en la region y menor inversion extranjera,
con unareduccion en las previsiones de inversion en
IT en Latino América: 13,7%al 7,8%.

Sin embargo, en Softland vemos de esto una
oportunidad, oportunidad de hacer cambios,
cambios en la reestructuracion de nuestras ofertas y
portafolio de negocios, cambios significativos en la
forma de trabajar, de manera que nuestra
comunicacion hacia nuestros clientes, proveedores
y distribuidores es que tenemos como solucionar
sus problemas de administracion y control, con
aplicaciones que le ayudan a reducir y controlar sus
gastos en esta época de crisis.

En este mismo contexto, estamos enfocados en

poder entender qué requiere cada uno de nuestros clientes y
canales de distribucion, reorientando nuestra compafiia
hacia el cliente y reflexionar sobre nuestra propuesta de
valor y los elementos que nos hacen diferentes en el
mercado.

Nuestra Propuestade Valor:

El cliente siempre es el protagonista. Lo hacemos facil, es
mas que un elemento de comunicacion, es el corazon de
nuestra cultura empresarial. Es una estrategia de negocio
claray definida que persigue entablar relaciones duraderas
yrecurrentes con cada uno de nuestros clientes.

En Softland ofrecemos soluciones para todos los nichos de
mercado:

+ Soluciones Pyme, para empresas con requerimientos
de menor complejidad operativa, que requieren de una
solucion menos robusta y que sea amigable, facil y
rapida de implantar y mantener

+ Soluciones ERP, para empresas con requerimientos
mas exigentes y con mayor cobertura de
funcionalidades, robusta, amigable y rapida de
implementary mantener.

+ Soluciones verticales para industrias especificas, cuyos
requerimientos particulares demandan productos y
servicios especializados, soluciones completas,
integradas y robustas provistas por un tnico proveedor.

Lo hacemos facil lo interpretamos como una solucion facil de
usar, de rapida implementacion y con un alto nivel de
servicio.

+ Mas facilimplementar.
+ Mas facil darle mantenimiento.

Mas facil las migraciones a mejoras del producto.

Mas facil brindar soporte.
Mas facil entrenar al usuario.
Mas facil tomar decisiones.

Mas facil crecer en soluciones complementarias (B,
CRM, otras).

» Mas facil crecer de lamano con nuestras soluciones.

Nuestra propuesta de valor con el concepto: Lo hacemos
facil para el cliente, se refuerza en el mensaje de la Filosofia
Organizacional que tenemos dentro de Softland, de la cual
se extraen nuestramision, visiony razon de ser.

Nuestra compafiia juega un papel fundamental en el
desarrollo de las actividades de sus clientes, ayudando a
simplificar los procesos, agilizar la toma de decisiones, en
definitiva, a que les aporten beneficios tangibles.
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